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BILAGA 1: AVSIKTSFORKLARING Al OCH DATAETIK|

INLEDNING

ilivet ar fordndring, sa den grekiske filosofen Her-
akleitos. Talesittet dr kanske mer aktuellt &n nigonsin. For just nu praglas
forsdkringsbranschen av en omfattande strukturomvandling. Tillgdngen
till data 6kar och teknologier som artificiell intelligens (AI) anvinds metr.
Eftersom foérsdkringsbranschens viktigaste ravara ar just data kommer nya
regleringar i kombination med ny teknik paverka kunder och det omgivan-
de samhllet, likvdl som de anstélldas arbetssituation.

uppgifter som gér att koppla direkt till anstillda
och team OKkar, aktualiseras dven algoritmisk arbetsledning fran arbetsgi-
varens sida. Datadrivna arbetsmetoder dr forvisso inget nytt. Arbetsgivare
i forsdkringsbranschen har 1ange dgnat sig at olika typer av uppfoljning

av anstéllda. Det handlar om kontroll av arbetstid, loggning av aktiviteter,
GPS-sparning samt rostigenkdnning. Men med storre tillgdng till data och
anvdndning av Al kommer digitala 6vervakningsmetoder och processer att
forfinas och utvecklas.

och Al i forsdkringsbranschen dr samtidigt
lovande och har potential att revolutionera hur bolagen arbetar och erbjud-
er sina tjinster. Ratt hanterad kan utvecklingen bidra till avsevirda forbatt-
ringar inom lénsamhet, effektivitet, kundupplevelse (for forsdkringstagare)
och arbetstillfredsstillelse (for arbetstagare).

Forena dr du med och péaverkar pa arbetsplatsen. Du har
ett viktigt uppdrag. Som de forsdkringsanstilldas representant i forsik-
ringsbranschen har Forena ansvar att medverka till en positiv utveckling.
Vi beh6ver bemota eventuella risker och pi ett konstruktivt sitt, for bade
forsakringstagare och arbetstagare. Hela férbundet behdver gemensamt
péverka och inspirera varandra till handling — genom férhandling och aktiv
arbetsplatspaverkan. Det 4r mot denna bakgrund Forena tagit fram denna
handbok.
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FORTROENDEVALDA OCH MEDLEMMAR OM Al
OCH AUTOMATION

Helt nya siffror frin Forena visar att fler 4n tre av fyra medlemmar (77 procent)
beddmer att AT och automatisering kommer att ha stor betydelse for forsdkrings-
branschen de nirmaste fem aren.! Det dr i hogre grad medlemmar under 34 ar
samt ledare och chefer som bekréftar att denna utveckling.

Och Forenas fértroendevalda gor det i &nnu hogre grad. Redan i januari 2023
svarade 85 procent att Al och automation kommer att ha stor paverkan pa
branschen de kommande fem &ren.? I princip alla fortroendevalda (86 procent)
uppgav dirutover att behovet av ny kunskap ar stort — och att arbetets innehall
kommer fordndras (84 procent). Ndstan alla konstaterade att Al och automation
kommer att ha betydelse for Il6nsamhet, effektivisering och innovation i bran-
schen. Hér finns en enorm potential.

Samtidigt finns risker att hdnfora till oro. Drygt hilften av Forenas fértroende-
valda (54 procent) kinner farhagor for kundernas integritet nir volymer av data
Okar och mer information delas mellan féretag och tredjepartsaktdrer. Nastan
lika manga ir oroliga for de anstélldas integritet och hanteringen av deras data
till f6ljd av mer 6vervakning i det dagliga arbetet (49 procent).

ITunders6kningen konstaterade vidare 64 procent av fortroendevalda att de
betraktar fordndringar inom Al och automation som viktigare fordndringar
som bor forhandlas. Men endast en tredjedel (30 procent) svarade att det finns
fungerande lokal dialog innan denna typ av strategiska forindringar. Ovriga 70
procent svarade att det inte finns eller att de inte vet om det finns ndgon sddan
dialog. Vi behover darfor pAminna bade oss sjdlva och arbetsgivarna om arbets-
tagarinflytandet och ta mer vara pa mojligheterna som det ger.

DIGITALA SPAR OCH BRYGGOR MELLAN ENHETER

Vid anvdndningen av digitala enheter, i sociala medier eller vid anvindningen
av programvaror pa jobbet, lamnas olika former av digitala spar. Fler bryggor
mellan olika program och tjanster, sa kallade API: er (Application Program Inter-
faces) d&r numera standardiserade sitt att 6verfora information som vi anvinder
dagligen, ofta utan att veta om det. Den 0kade tillgingen till data innebér att den
sedan kan anvidndas av andra program for att visa information och utfora reella
arbetsuppgifter. Detta bidrar till digitala spar, men mojliggdr ocksa nya tjanster
och produkter. Det kan foljaktligen utveckla exempelvis rddgivning och skade-
reglering genom att anstéllda lattare kan se varje forsdkringstagares uppgifter
och information for att kunna ge personlig service och fatta mer individualisera-
de beslut rérande priser och ersittning.

Néir programvaror i arbetet 4r uppkopplade mellan varandra kan arbetsgivare pa
liknande sitt tekniskt och teoretiskt teckna digitala versioner av sina anstéllda.
Detta innebdr mer datadriven arbetsledning som bygger pa data om anstillda
och/eller data som har genererats nir arbetsuppgifter utférts. Algoritmisk ar-
betsledning goér det mojligt att dvervaka arbetsmoment i stdrre utstridckning och
kan leda till snabbare beslutsfattande, resultatiterkoppling, leverans och storre
effektivitet i verksamheter.

1 Novus medlemsundersokning genomféord nov—-dec 2023 med 2467 webbinter-
vjuer av yrkesverksamma.

2 Forenas undersokning om Al och automation genomférdes mellan december
2022 och januari 2023 via Insurvey. Population cirka 800 fortroendevalda och
svarsfrekvens 30 procent.
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Det finns samtidigt risker att API: er i kombination med algoritmer analyserar
saval forsdkringstagares som arbetstagares data felaktigt. Ju mer beteendedata
som anvands for att trina upp Al som forutspar andra potentiella individers
eller kunders beteenden, desto storre risk finns att 4ven individer, grupper eller
for den delen utsatta platser viljs bort. Med en alltmer detaljerad information
om savél vider som vind och mer personliga férehavanden kan det i praktiken
innebéra att det blir svirare att teckna forsdkring. Gentemot arbetstagare ar
det dessutom begrédnsade mojligheter till att forsti hur digital 6vervakning och
datainsamling gors och ytterst f arbetsplatser har ndgon policy. Fragor om an-
svarsfull AT och god dataetik blir viktiga, bdde gentemot arbetstagare och forsék-
ringstagare.

FORENA — FOR EN KONKURRENSKRAFTIG
FORSAKRINGSBRANSCH

Forena ska aktivt mota férdndringar som ror Al och dataetik inom ramen f6r
det fackliga uppdraget. Utvecklingen beskrivs ocksd i Forenas rapport ”Struk-
turomvandling i forsdkringsbranschen - med fokus pa Al och automation -
status och framatblick” strukturomvandlingen-i-forsakringsbranschen-med-fo-
kus-pa-ai-och-automation.pdf (forena.se).

I princip alla verksamheter och anstillda paverkas mer eller mindre, och som
facklig organisation har vi ett ansvar — och ritten — att vara delaktiga. Detta for
att vi vill se en konkurrenskraftig och héllbar forsdkringsbransch som tar den
samhéillsnyttiga funktionen — och omsorg om kundernas savil som de anstélldas
trygghet — pa allvar.

Med denna handbok hoppas vi ge insikter och motivera till hur Forena lokalt kan
bli mer proaktiva i det strategiska samarbetet med arbetsgivare. Malsittningen
ar att uppna bade konkurrenskraft och trygghet i fordndring - far bAde kunder
och anstillda. Etisk tilldimpning av Artificiell Intelligens ar en strategiskt facklig
frdga — och vi behover bli fler for att bidra till foretagens och anstélldas utveck-
ling i den nu snabba digitala utvecklingen.

Hur olika tekniker och program implementeras och anvinds avspeglas i resulta-
ten och arbetsforhallandena i verksamheterna. Som arbetstagarrepresentanter
pa foretagen har vi en viktig roll att spela. Vi foretrdder inte bara vira med-
lemmars och de anstélldas intressen, utan likval behdver vi lyfta in kundernas
perspektiv i en bredare bemérkelse.

Genom att vara en aktiv lokal part i viktiga fordndringar kan vi vara delaktiga i
att bestimma att den tekniska utvecklingen ska ge oss verktyg som bade forbatt-
rar och forenklar vira jobb. Snarare &n tvirtom. D& behover vi ocksé tillvarata
och dra nytta av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

REDAN 2021 UNDERTECKNADE
FORENA SOM PART |
FORSAKRINGSBRANSCHENS
SOCIALA DIALOG | EUROPA EN
AVSIKTSFORKLARING OM ETISK
TILLAMPNING AV ARTIFICIELL
INTELLIGENS. DEN VAR DA

DEN FORSTA | SITT SLAG.
FORSAKRINGSFORETAGEN

| SVERIGE OCH FORENA

HAR ALLTSA GEMENSAMT
SLAGIT FAST ATT ”AI BOR
UTFORMAS OCH ANVANDS FOR
ATT FORBATTRA SNARARE

AN ERSATTA MANSKLIG
KAPACITET".

TIPS! LAS GARNA HELA
AVSIKTSFORKLARINGEN |
BILAGA 1.
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RATTIGHETER OCH VERKTYG FOR SANIARBETE OCH INFLYTANDE

Den svenska partsmodellen kan sammanfattas med ett ord — samarbete. Model-

len bygger i grunden pa kollektivavtal i kombination med ett starkt arbetstagar-
inflytande via lagstiftning. Den gar ut pd att fackférbund och arbetsgivare DET KAN HANDLA FORANDRING
tillsammans kommer dverens om arbetsvillkor - i stor utstrackning lokalt pa AV ARBETSORGANISATIONEN,
arbetsplatserna. Oavsett om det géller inflytande via medbestdmmande (MBL), UTVECKLINGEN OCH
systematiskt arbetsmiljoarbete (AML) eller konsekvensbedémningar enligt UPPHANDLINGAR AV NYA
dataskyddsforordningen (GDPR), ar det viktigt att komma in tidigt i férandrings- SYSTEM SAMT FRAGOR SoM
processerna. Lopande dialog och information i god tid innan ir lagstadgade ROGR NYA PROGRAMVAROR,
forutsattningar och moéjligheten fér Forena att paverka forédndringar i ritt ANVANDNINGEN AV Al
riktning. OCH BEHANDLING AV

PERSONUPPGIFTER MED MERA.
Enligt MBL dr arbetsgivare skyldiga att ta initiativ till férhandling med arbetsta-
garorganisationen vid viktiga férindringar pa arbetsplatsen. Detta regleras i 11
§ MBL och innebér att férhandling ska ske innan beslut om en viktigare for-
dndring fattas. Syftet med férhandlingen dr att bidra till att arbetsgivaren fattar
kloka beslut utifran bredare beslutsunderlag. Arbetsgivaren dr ocksa skyldig att
fortlépande hélla fackliga parter informerade om foéretagets utveckling och bidra
med konkreta underlag som ror exempelvis ekonomi och personalpolitik (§19
MBL).

Forena har hirutover ett kollektivavtal med Forsdkringsbranschens arbetsgi-
varorganisation (FAO) om Medbestimmande Forenas avtal - Forena. Medbe-
stimmandeavtalet lyfter vikten av att strategiska frdgor kriver samordning pa
overgripande foretagsniva — och da i nara samarbete med de fackliga organisa-
tionerna.

Likasa ska riskbedomningar genomforas for att uppna en god arbetsmiljo for att
forebygga ohilsa enligt arbetsmiljélagen (AML). I och med Forenas branschavtal
med FAO inom Arbetsmiljoomradet finns darutdver goda mojligheter att vidga
arbetsmiljdarbetet ytterligare Forenas avtal - Forena.

Enligt Arbetsmiljdavtalet ska arbetsgivare regelbundet undersoka sivil arbets-
forhallanden som bedéma risker i arbetet. Ansvariga chefer ska dessutom fortl6-
pande informera arbetsmiljoombud om foérdndringar av betydelse for arbetsmil-
jon pa féretaget.

Genom att d&ven hantera viktiga férdndringar inom det systematiska arbetsmil-
joarbetet, utover de regelritta medbestimmandeforhandlingarna, kan Forena
lokalt fackliga hantera viktiga fordndringar, &ven med koppling till arbetsférhal-
landen och risker.

Nér arbetsgivare vill behandla arbetstagares personuppgifter av skil utéver det
som dr nodvandigt for att folja Dataskyddsforordningen (GDPR) och avtal dr
arbetsgivaren hianvisad till berittigat intresse. Det betyder att behandlingen av
uppgifter inte far std i strid med arbetstagarnas ritt till privatliv eller god sed pa
arbetsmarknaden.

Det finns inte ndgon lista for vad som &r ett berittigat intresse utan kan skilja

sig fran situation till situation. Det kan handla om uppgifter som gor det mojligt
for arbetsgivaren att planera, leda och folja upp arbetet. Arbetsgivaren miste
gora tydligt varfor och i vilket syfte som arbetstagarnas personuppgifter behover
behandlas. Och en intresseavvigning ska goras och om arbetsgivarens intresse
vager tyngre dn arbetstagarens sé finns kort och gott rittslig grund for behand-
lingen.
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Vill arbetsgivaren inleda en behandling av personuppgifter, och d& ofta genom
anvindning av ny teknik som kan innebéra risker, ska arbetsgivaren gora en kon-
sekvensbeddmning, 4ven kallad DPIA. DPIA &r en férkortning for Data Protection
Impact Assessment. Dessa ska genomforas for att vara forutseende och att férebyg-
ga risker sé att arbetstagares fri- och réttigheter skyddas. Det &r viktigt att i princip
alla personuppgiftsbehandlingar som innefattar 6vervakning eller dr kopplade till
former av algoritmisk arbetsledning blir foremal f6r en DPIA.

I relationen till forsdkringstagare och kund anvénds ofta samtycke. Mot bakgrund
av beroendeforhallandet mellan arbetstagare och arbetsgivare genom anstéllningen
ar det emellertid i princip uteslutet att anvdnda samtycke. Anstéllda har ritt att i
forvag fa tydlig information om vilka kontroller som kan goras av dem.

Nér en arbetsgivare gor en konsekvensbeddmning ska samrad ske med den fackliga
klubben pi arbetsplatsen. Detta f6éljer bdde av dataskyddsférordningen (Artikel 35)
och MBL. I intresseavvigningar och konsekvensbedémningar av behandling av per-
sonuppgifter kommer vi frAn Forena behova spela en storre roll framoéver. Forenas
klubbar blir alltmer frekvent involverade i processer som rér konsekvensbeddm-
ningar avseende dataskydd. Kontakta Forena centralt f6r mer information.

FORENAS TIO PUNKTER FOR EN GOD DATAETIK

Forenas utgingspunkt ir att teknikutveckling och innovation ar en sjilvklar del av
arbetslivet och framtiden. Vi vilkomnar den 6kade anvindningen av data och arti-
ficiell intelligens (AI) i forsdkringsbranschens digitala ekosystem och allt det som
utvecklingen for med sig. Lika sjédlvklart ar det att utvecklingen av tekniken liksom
anvindningen densamma ir ansvarsfull och hallbar.

Forenas tio punkter fér en god dataetik dr férbundets strategi for ett ansvarsfullt
utnyttjande av den 6kade mingden data, tekniken och for hela det framvéxande
ekosystemet inom forsidkring. Och strategin giller bAde gentemot kunder och gente-
mot anstéllda.

De sju inledande punkterna riktar sig till branschen, det vill sdga forsdkringsforeta-
gen och andra arbetsgivare inom det vixande digitala ekosystemet som forsdkring
utgodr. Och de aterstdende tre punkterna riktar sig till politiken i form av beslutfatta-
re och intressenter nationellt och i EU.

Att dataetik ses som en strategisk ledningsfraga

Att fler antar riktlinjer om anstélldas data och dess anvdndning

Dialog och medbestdimmande vid implementerin

Att Avsiktsforklaringen om etisk tilldimpning av AI anvinds

Arbetsgivare investerar i sdkra slutna killor och fértydligar de 6ppna
Kompetensutveckling och ldrande for alla anstéllda

Att teknik och data virnar arbetsmiljon

Gora politiker och myndigheter medvetna om arbetstagares intressen och
behovet av lagstiftning for behandling av personuppgifter pa arbetsplatsen
9. Utdkat nationellt branschrdd om dataetik och konkurrenskraft

10. Nationella ramverk och transparenta processer om dataeti

o NSO R W
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1. Att dataetik som en strate a

Det dr viktigt att foretagens styrelser sitter dataetik och digital tillit p4 agendan.
Det borjar pa toppen, och dataetik behdver hanteras som en strategisk lednings-
fraga. Har spelar Forenas fortroendevalda arbetstagarrepresentanter i bolagssty-
relserna en strategisk roll. Styrelser tillsammans med foretagsledningar har det
Overgripande och yttersta ansvaret for foretagens verksamheter och utveckling.
Genom att Forena bidrar kan ocksé dataetik inforlivas i féretagets processer och
kultur, pa alla nivaer.

Aven HR kan spela en mer central roll for att sdkerstélla att framfor allt anstéll-
das data anvdnds korrekt i relevanta system och processer. HR har ocksé ett
ansvar for att chefer anvinder system systematiskt och &ndamalsenligt och att
medarbetare dirutdver far kinnedom och kunskap om vad system och program-
varor hanterar for uppgifter och i vilket syfte.

2. Riktlinjer om anstélldas data och dess anvindning

Réitten att behandla anstilldas data finns i férsta hand inom arbetsrétten och i
dataskyddsforordningen (GDPR). Och det finns mdojligheter till behandling uto-
ver den om den dr nédvindig utifran arbetsgivares, kunders eller leverantdrers
intressen. Det ar alltsd, i vissa fall, tillatet att behandla anstélldas uppgifter pa
en mer Overgripande, men inte godtyckligt, for att folja upp kvalitet och for att
effektivisera verksamheter.

Forenas uppfattning ir att anstilldas uppgifter kan fa anvindas under forutsitt-
ning att det sker pa ett rattssdkert och tydligt sitt. Det giller darfor att vara upp-
marksam nér arbetsgivare implementerar exempelvis nya system. Vi vill darfor
att det genomfors kartldggningar och att det finns rutiner - riktlinjer - for hur
arbetsgivarens anvindning av anstilldas data ser ut. Det behdver ocksa finnas
rutiner for hur arbetsgivaren informerar anstéllda om dataanvindning och hur
den ar tdnkt att anvdndas. Riktlinjer ska tas fram i dialog genom medbestim-
mande med den lokala Forena-klubben och gédrna i samverkan till arbetsmiljdor-
ganisationen.

. Dialog och medbestaimmande vid implementering
Precis som andra forsdmringar omfattas fordndringar i hanteringen och anvind-
ningen av data och Al-modeller av arbetsgivarens forhandlingsskyldighet. Vid
inférandet av nya teknologier, system som paverkar hanteringen av data och
Overgripande riktlinjer inom omréadet ska fackligt fértroendevalda ha goda moj-
ligheter att vara delaktiga i beslutsprocessen.

Medbestimmande géllande dataetik bor utformas s att inflytandet for de
anstillda sdkerstills liksom en god arbetsmiljo. Det kan alltsé likvil ske inom
ramen for samverkan och det systematiska arbetsmiljoarbetet. P4 dessa sitt kan
arbetstagarnas synpunkter och asikter om foretagets hantering av data komma
fram och vi kan sikerstélla att fordndringar sker pa ett sdtt som respekterar inte-
griteten och rittigheterna hos de anstéllda.

Utover medbestimmande i fragor som ror viktigare fordndringar kan foretag
alltid involvera anstéllda i alla relevanta processer och beslut. Anstilldas méjlig-
heter till engagemang och inflytande pa jobbet kan ske pé flera olika sitt, utdver
medbestimmandet.

7 FORENA
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4. Att avsiktsforklaringen om etisk tillim o

Redan 4r 2021 antog parterna inom férsédkringsbranschen — arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationerna i EU - en avsiktsforklaring om etisk tillimpning
av Al Den behandlar ocksa dataetik. Avsiktsforklaringen dr vdlbalanserad och
fortfarande aktuell. T avsiktsforklaringen fastslar parterna bland annat:

» att Al ar ska vara utformat och anvandas for att forbattra snarare dn ersatta

mansklig kapacitet

» att tekniska innovationer behover avgoras av och bero pd minskliga beslut
och méinsklig tillimpning

» att man vill sdkerstilla information och samrad for att frimja ansvarsfull
och god etisk tilldimpning av Al. Dialog pa arbetsplatsen bedéms viktig.

» att man vill sdkerstélla transparens och regelefterlevnad vid anvdndning
och bearbetning av kunders och anstilldas data.

» att sdkerstilla efterlevnad av EU:s grundldggande och ménskliga rattigheter
och jimlikhet

I Bilaga 1 finns Avsiktsforklaringen i sin helhet.

. Arbets ar de Oppna
Det ar viktigt att sdkerstilla att storre informationsdelning och vardeskapan-
de i AI-modeller hanteras och anvdnds inom foretaget, inga 6ppna Kkéllor. Det
ar darfor oerhort viktigt att vara medveten om riskerna med 6ppen generativ
Al som chatGBT och Bard. Dessa boér hanteras med viss forsiktighet och aldrig
med kénsliga personuppgifter, som dr vil férekommande inom férsikrings-
branschen.

Att istillet ha 6ppna interna system gor det bade enklare och sékrare for anstéll-
da att vara delaktiga och delta i utvecklingen av Al-teknologi och anvandningen
av data. D& stannar datamingderna inom verksamheten, snarare dn att den
tillfaller en viss leverantor eller aktor. Det skapar en atmosfir av samarbete och
Okar chansen att integrera etiska perspektiv i systemutvecklingen. Mer av 6ppna
interna Al-system bidrar till att skapa en etisk och fértroendefull milj6, samti-
digt som de uppfyller krav om integritet i arbetslivet och ett hégt dataskydd av
personuppgifter.

och larande for alla anstillda
Olika former av avancerad automation, generativ Al och olika APIL:er har redan
inneburit forandringar for Forenas medlemmars arbetsliv. Vi ser att det kommer
att 6ka exponentiellt framéat. Férutom paverkan pa savil individuella och orga-
nisatoriska arbetssitt som pa interaktionen med omvéarlden accelererar utveck-
lingen.

Enligt § 6 i kollektivavtalet med FAO ska arbetsgivare ha framf6érhillning och
planering vid fordndringar (i bemanningens storlek) och uppratthélla och
vidareutveckla kompetensen i féretagen for att uppna konkurrenskraft. Arbets-
givaren ska ocksa ansvara for att arbetet organiseras pa sddant sitt att tjinste-
mannens kompetens utvecklas. Vi vill se mer av stdd och goda mojligheter till att
bygga ny kompetens och stdrka ldrandet for anstillda i branschen.

Kompetensforsdrjningsbehovet ar brett och hur man klarar anamma det livs-
langa larandet blir allt viktigare. Utmaningen ligger i att skapa mdjligheter for
individer att utvecklas och ta del av ett livslangt larande som gor att de kan verka
produktivt i ett samhdélle ddr m&nniskor och en 6kad méngd data tillsammans
med Al samexisterar.
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, Att teknik och data viarnar arbetsmiljon

Nér den tekniska utvecklingen gér snabbt och férédndringar sker reagerar alla
individer olika. Det finns ocksa en stor bredd i vad anstéllda upplever vara ny
teknik. Vissa tycker det dr roligt medan andra blir oroade och stressade.

Forenas medlemmar och fértroendevalda ser en stor nytta med den nya tekni-
ken och en stérre anvdndning av data. Det finns ett starkt stdd for att f& bittre
16sningar och verktyg som innebir att man kan goéra ett béattre och fi ett mer
stimulerande jobb. Samtidigt finns en underliggande ridsla fér de stora férand-
ringarna och i slutdndan for att bli av med jobbet. Detta skapar stress och oro.
Det ar darfor viktigt att implementeringen av ny teknik aldrig sker p& bekostnad
av en forsamrad arbetsmiljo eller stress. Arbetsgivaren ska alltid samverka for att
kartldgga om det finns risker ur arbetsmiljésynpunkt.

FORENAS POLITISKA KRAV

Den strukturomvandling som sker inom forsdkringsbranschen och den nya
digitala ekonomins logik paverkas i hog grad av framvéxten av olika EU-regle-
ringar. Darfor beh6ver Sverige och den svenska férsdkringsbranschen tillsam-
mans vara en stark rost i EU. EU:s inre marknad, som sékerstiller fri rorlighet
for manniskor, kapital, varor och tjinster, ar i stindig utveckling och det pagar
diskussioner vad som kan goras for att forbittra den och fa en 6ppnare finans-
bransch.

1 frAga om dataetik innebér det strdvan efter en réttvis och lika tillgang till data,
baserad pa verkliga och likvirdiga villkor. Det finansiella ekosystemet dr kom-
plext och viaxer nir mer data anvinds och delas. Det dr darfor viktigt att minga
intressenter, utdver de foretag som betraktar sig sjalva utgéra den inre markna-
den i EU inom finans, 4r med och beslutar om vilken data som ska delas inom
ramen for finansiella tjinster. Féretagens mojligheter till innovationer och nya
affarer baserade pa individernas data och samarbeten med externa leverantorer
behdver std i paritet till individens och konsumentens intressen.

Den inre marknaden behover fortsatt balanseras mellan ekonomiska och indivi-
ders, konsumenters och arbetstagares, intressen. Vi ser darfor att det behdvs en
samlad arbetsrittslig lag med skydd for arbetstagares integritet i arbetslivet.

9. Utokat nationellt branschrad om dataetik och konkurrenskraf

Mer data och avancerad automation och anvindning av APIL:er ger upphov till
mer datadrivna verksamheter och produkter som minskar informationsunder-
skottet mellan forsdkringsgivare och férsdkringstagare. Det kan vara bra. Men
mer personifierade férsikringsprodukter kan likvil innebdara att individer eller
grupper av individer far det svarare att bli férsdkrade. Med mer data i omlopp
kommer det traditionella sittet att bedriva forsdkring att utmanas. Om vi vill
mota detta och fortsdtta ha hoga ambitioner om digital tillit behdver ocksé
dataetiken vara en nationell och internationell konkurrensparameter. Vi ser att
dataetik behover bli en mer omfattande integrerad del av branschens och for-
sakringsforetagens arbete och verksamheter.

Samtidigt pagir diskussioner om utvecklingen av kapitalmarknadsunionen
inom EU, som en del for att frimja Sveriges konkurrenskraft. En viktig friga
relaterat till konkurrenskraft 4r for Forena just fraigan om dataetik. Vi ser att en
nationell satsning behovs for att lyfta upp frdgan om dataetik och de olika intres-
senternas synpunkter inom ekosystemet forsdkring och finans. Konkret vill vi se
en bredare ansats inom ramen for de informella samtalen i ett utdkat nationellt
branschréd. Vi ser ett behov av att stdrka hela finansbranschens konkurrenskraft
ur ett samhaéllsperspektiv. Och da ir dataetik essentiellt. Ett utokat branschrad
behover beakta forsdkringens samhéllsnytta i friga om trygghet till individer
och foretag nu och framtiden.
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10. Nationella ramverk och transparenta processer om dataetik

Aven om forsidkringsmarknaden karaktiriseras av omfattande EU-regleringar
som driver pa utvecklingen, finns likvil en hog grad av nationell sjdlvreglering.
Den dr baserad pa nationell och god forsékringssed. Det finns manga avtalssi-
tuationer inom en bredd av verksamhetsomraden inom forsdkring, framfor allt
forsdkringsdistribution. Vi ser ocksa styrkan i sjdlvregleringen och vikten av det
Omsesidiga intresset for kundens trygghet och for att uppratthélla allminhetens
fortroende for forsdkringsbranschen. Det dr i samhéllets intresse.

Dataetik utgor saledes viktiga processer som branschen och foretagen maste
striva efter att hantera i sina verksamheter, och som kan vara svart att till fullo
reglera. Det dr var hallning. Darfor behovs det, oavsett det ir frdgor om dataetik
relaterat till regleringar eller avtalssituationer, finnas 6msesidiga ramverk med
fokus pé dialog, dir hela ekosystemet inom forsdkring &r representerat och olika
intressenter kommer till tals. Tillsammans vill vi géra politiker och myndigheter
medvetna om utmaningarna kopplat till anvindningen av Al-baserade verktyg
och sédkerstéilla en god dataetik.

FRAGOR OCH SVAR

arfor ar det viktigt att facket ar med i processen nir arbetsgivaren infor n
Fordndringar som utgdr automatiseringar eller inférande av nya algoritmer, ofta
i kombination med hantering av data, ir viktiga férindringar. De kan paverka
foretagets konkurrenskraft, affirsomraden, erbjudanden, kunders beteenden
och direkta arbetsforhéllanden. De kan ha inverkan pé arbetsmiljon. Darfor ar
det viktigt att vi deltar i fordndringar av strategisk karaktir som innefattar dessa
omraden si tidigt som mojligt for att kunna paverka processer och utfall.

ad och var ir det som forsikringsfo anvinder Al mest?
Listan dr 1ang och det finns Al som sammanstiller dokument och journaler, pris-
sdtter, kontrollerar uppgifter, samlar in information — som till att fatta faktiska
beslut. Automatiserat beslutsfattande dr sedan ldnge vanligt inom forsakrings-
branschen, mycket till f6ljd av att den registrerade samtyckt till automatiserat
beslutsfattande eller att ett ingatt avtal som mdojliggor det. Lis gédrna mer om
vilken typ av Al och automation som anvinds lings med viardekedjan i Forenas
rapport “Strukturomvandling i férsdkringsbranschen — med fokus pa Al och
automation - status och framatblick”
strukturomvandlingen-i-forsakringsbranschen-med-fokus-pa-ai-och-automation.

pdf (forena.se).

Den finns sedan slutet av 2023 en struktur pa plats for att forsakrlngsforetag ska
kunna std emot olika digitala risker, incidenter och andra it-problem. Den kallas
for DORA och dr bland annat kopplat till just system som hanterar data och

Al Iverksamheter som anvinder automatiserade verktyg vid rddgivning stélls
sdrskilda krav pa kontroll och uppfdljning av operativa risker. Regelverket tar ett
helhetsgrepp pa effektiv riskhantering, motstandskraft i friga om cybersikerhet,
och hantering av tredjepartsrisker. Sammantaget ska det nya regelverket sdker-
stilla konsekventa och sdkra och tjinsteleveranser genom hela virdekedjan.
Detta dr en viktig fordndring som kommer att paverka bide partners och anstéll-
da i olika verksamheter frdn och med nu och framat.
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em ir ansvarig om Al fattar beslut kopplad till en anstalld?

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsledning och arbetsmiljo, 4&ven déar Al ir

en del i beslutsfattandet. DAremot blev det i slutet av forra aret beslutat om ett
sdrskilt direktiv for plattformsarbetare i EU. Det innebér att Al-plattformar,
inom ramen for just dessa gig-arbetare, tillats hantera grinser for ersattning och
overvakning av arbetets utférande och kontroll av direkta arbetsférhallanden.
Gig-arbetarna har i sin tur ritt till insyn i hur algoritmerna fungerar och hur data
behandlas. Enligt direktivet 4r det dock férbjudet att enbart anvinda automati-
serade system fOr att fatta vissa beslut om till exempel uppsiagningar.

em ar ansvarig om Al fattar beslut vid finansiell radgivning?
Investeringsradgivning dr tillstdndspliktig och det &r styrelsen som ska ha
tillricklig kunskap och erfarenhet for att leda och fatta beslut. Det dr viktigt att
den verkstillande ledningen for verksamheter som tillhandahdller automatise-
rade finansiella tjdnster, i tilligg till kunskap om finansiell verksamhet, d&ven har
teknisk kompetens. Vid digital ridgivning ar det sirskilt viktigt att fundera dver
om det dr mojligt att hdmta in tillrickligt detaljerad information genom Al eller
annan digital tjdinst om kunderna i férhallande till de finansiella instrumenten
som erbjuds. De uppgifter som hiamtas in fran kund kan variera beroende pa
vilken typ av produkter rddgivningen avser och vilken typ av kund som erhéller
radet. Bestimmelserna i IDD ger utrymme for flexibilitet. Automatiserade rad-
givningsverktyg kan ibland vara ett klokt alternativ d det, ritt konstruerat, kan
minimera intressekonflikter.

FRAGOR ATT STALLA

Plotsligt horsammar ni fran fackligt hall att det &r en viktig fordndring pa gdng
pa foretaget. Arbetsgivaren har informerat enligt MBL och férhoppningsvis
kallat till forhandling infér kommande beslut. Vid en sdmre ordning kan beslut
redan ha fattats — och da blir det en process att pausa for att ni ska f4 mojlighe-
ten att bidra i beslutsprocessen. Oavsett ordning ska ni lokalt fa tillfélle till att ta
del av underlag och tid att granska de handlingar som ni bedémer att ni behdver.

Det dr viktigt for att f4 kunskap och en bredare forstielse for den aktuella for-
dndringen. Det dr ocksd en forutsdttning for att vi ska kunna bidra konstruktivt.
Syftet dr ju just att arbetsgivaren ska f ett bredare beslutsunderlag genom dialo-
gen med Forena-Kklubben.

Hir kommer nigra forslag pa fragor att stélla for att bredda arbetsgivarens
underlag i en forhandling och bidra konstruktivt i diskussioner och samtal. Man
kan se frigorna som kontrollfrdgor for att sékerstilla goda 6vervdganden och att
arbetsgivaren utrett fragor vil innan beslut fattas.
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STRATEGISKA FRAGOR:

» Vilket ar 6vergripande malet och syfte med férdndringen?
» Finansiella mal ut och eventuellt hur pdverkas bemanningen?
» Vem eller vilka har formellt ansvar for de beslut som forvantas fattas till f6ljd av

fordndringen? NAR FORETAG MED MER

» Vem fran Forena dr med i det strategiska arbetet? Andra fackliga foretrddare AN 50 ANSTALLDA VILL
fran andra férbund? GORA FORANDRINGAR SOM

» Hur ser den fackliga representationen ut? Finns det eller beh6ver man uppritta VASENTLIGT PAVERKAR
sarskilda arbetsgrupper? VERKSAMHET OCH SOM

» Vad vet foretagets bolagsstyrelse och den fackliga arbetstagarrepresentanten PAVERKAR DE ANSTALLDA
frdn Forena? FINNS ENLIGT FORENAS

» Vilka verksamheter och affirsomraden och team berdrs? Och pa vilket sitt? MEDBESTAMMANDEAVTAL

» Om en verksamhet fordndras — hur sdkerstéller vi att arbetsgivaren MED FAO MOJLIGHET TILL

uppfyller framforhéllning fér att kunna planera och organisera for att kunna
vidareutveckla erfaren kompetens?

EXTRA STOD FOR DE LOKALA
FACKLIGA ORGANISATIONERNA

» Hur paverkas chefer och ledare? Ar HR/ledarskapet informerade om | FORM AV BITRADE FRAN
foridndringens innebord? EN ARBETSTAGARKONSULT.

» Hur har arbetsgivaren tagit hinsyn till GDPR?

» Anvinder vi foretaget 6ppna data idag? Vad delar vi med vem och under vilka
premisser? Internt/internt?

» Finns det behov av att ta in en arbetatagarkonsult for att f4 ett &nnu bredare
beslutsunderlag?

» Vilka verksamheter eller detaljerade floden/processer dr det som ska
automatiseras eller hanteras pé nytt satt?

» Hur kommer beslutsgidngen se ut och fungera? Vem dger ansvaret om
fordndringen innebér att beslut mer fattas av en algoritm? Hur gors
overklagande av beslut?

» Tidsperiod. Nar och under hur 1ang sikt ska detta ske?

» Vad ar nésta steg i processen? Ska fler arbetsuppgifter automatiseras?

» Hur ser processen for att utvardera resultaten och konsekvenserna av
fordndringen ut?

» Finns resurser for att sikerstélla inflytande och implementering av den nya
tekniken/AI-10sningen?

» Vem utvecklar programvaran - algoritmen? Inhouse, konsult eller fardig
produkt? Ligger programvaran i linje med anstélldas rattigheter och foretagets
kultur?

» Om radgivare nu ska kunna ldgga mer tid att 6ka kvaliteten i tjAnsterna, hur
ska det ga till? Finns utvecklingsplan? Hur ser den bemanningen ut pa Kort,
medelling - 1ang sikt?

» Hur integreras det nya systemet i de befintliga system vi redan har? Finns plan
for detta?

» Vem tar hand om support nir algoritmen eller nya molntjanster strular?

» Vad hénder om négot inte stdimmer eller blir fel? Hur ser processer for
cybersdkerhet ut?

» Ar foretaget 1ast till en viss leverantdr — hur ser upphandlingen i sa fall ut?

KONTAKTA FORENA CENTRALT
FOR MER INFORMATION OCH
FA REKOMMENDATION OM
ARBETSTAGARKONSULT.

» Hur ser processen ut for en eventuell dataskyddskonsekvensbeddmning (DPIA)?
» Innebir den nya tekniken att den eventuella behandlingen av personliga data ar
skilig, rimlig och proportionerlig i férhallande till vad man vill uppné?

» Ar den lokala arbetsmiljoorganisationen inkopplad?

» Sdkerstilla att risk- och konsekvensanalys genomfors enligt AML.

» Kommer det uppsta situationer av “nya sorters” stress eller psykisk ohilsa?

» Hur hanterar arbetsgivaren risk- och konsekvensanalysen? Finns en
handlingsplan?

12 FORENA



HANDBOK VID FORANDRINGAR
— MED FOKUS PA ANSVARSFULL Al OCH GOD DATAETIK

TANKAR OM EN FORSAKRINGSBRANSCH | FORANDRING
Det fackliga inflytandet pa Forena handlar till stor del om att bidra till att arbets-
givare i branschen fattar vilgrundade beslut som leder till konkurrenskraftiga
verksamheter som préglas av arbetsglddje och utveckling. I din roll som fackligt
fortroendevald har du mojlighet att aktivt bidra till detta och skapa goda forut-
sittningar fér medlemmarnas arbetsliv.

Har foljer nagra citat fran fortroendevalda i Forena som delar med sig av tankar
om hur Al och anvindning av mer data kan piverka branschen och forbundet.
Citaten dr oberoende av varandra och kommer frdn undersdkningen om Al och
automation fran januari 2023.

,Finns alltid massa risker med ny teknik och forflyttningar av data eftersom
allting gar vdldigt snabbt ndr man beslutar sig for nya system tex. Vi behéver
mer kunskap for att béttre kunna tdnka pad alla risker, som kan bli. Och for att
fa ta del av riitt underlag och handlingar vid forhandlingar.

’Ja, roller som exempelvis radgivare kommer troligen blir mer urvattnad och
krdver minimal kunskap/erfarenhet. Ddremot behover man kunna hitta
kunskap i systemen. Sd vi behover driva pad for langsiktiga insatser for kompe-
tensutveckling.

,Jag tror att vi kommer ha en stor forflyttning av personal frdn sdlj och skade-
reglering i framtiden. Mdnga av dagens tjdanster kommer nog att hamna inom
IT/projekt/afféirsservice med tillhdrande utbildningsinsatser till foljd. Det
mdste vi ocksd séikerstdlla. Risken finns att mdnga blir oroliga men jag tror
inte att det kommer bli fdrre anstdllda utan man far jobba med nya saker.

,Jag drvdldigt rdadd for AI och automatisering, att det kan skapa mer av ar-
betsldshet och personalneddragningar. Samtidigt kommer Al att hjdilpa oss
att jobba med mer utvecklande arbetsuppgifter — och vi kan fa kdnna dnnu
mer arbetsglddje.

Al drnogingen jdtterevolution for branschen. Men det kommer att vara
avgorande for att effektivisera processer ytterligare och framfor allt for att
analysera utfall for framtida prognostisering och prissdttning. Mdngden data
som kan behandlas och enkelheten, kommer dock utgora patagliga risker for
dveranvdindning som inte har ett tydligt dindamdl. Och det géiller bade i rela-
tion till forsdkringstagare (konsumenter) och arbetstagare (anstdllda).

Skrammande att vi gdr mot detta, var dr hantverket, mdnskliga kontakter.
Risk for att kunder blir mer missnojda med kundkontakten da Al aldrig kan
ersdtta den mdnskliga kommunikationen och empatin.

,Digimla risker maste tas pa storsta allvar och mdste vara hég med tanke pd
hurvdrlden ser ut idag med externt intrdang, terrorism, men dven felaktig
hantering av personuppgifter, mm. Hdr kan vi frdn facket ta storre plats. Mer
kunskap behovs.
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Ju mer dppna data som finns i molntjdnster etc. sda klart risken for intrang
okar.

,A'r tamligen sdker pad att hel del rutinarbete samt marknadsforing kommer tas
over av AI-tjdnster. Stor paverkan inom forsdljning, skador och kundservice
kommer innebdra mindre behov av anstdllda inom dessa kategorier. Sam-
tidigt som nya roller ej kommer att dka i samma omfattning vilket kommer
innebdra fdrre medlemmar i framtiden inom vdrt omrdde. Sannolikt en star-
kareviktning mot anstdllda pd bolagens IT-avdelningar med en helt annan
kompetensprofil dn dagens forsdkringstjdnstemdn. Sannolikt fler ingenjorer.
Detta stdiiller héga krav pa oss i Forena.

En vél utbyggd och fungerande Forenaklubb — med manga fortroendevalda - ar
helt avgdrande for vir styrka och férméaga att paverka var arbetssituation och
vdavda medlemmarnas intressen. Direktkontakter mellan medlemmar och fack-
liga foretrddare ar viktiga. Hor av er till Forena centralt om ni behdver diskutera
sakfrigor eller fa stéd i kommande férhandlingar!
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AVSIKTSFORKLARING
Al OCH DATAETIK

JOINT DECLARATION ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
BY THE EUROPEAN SOCIAL PARTNERS IN THE
INSURANCE SECTOR

PREAMBLE

Building on their joint declarations on digitalisation of 12 October 2016 and 15 February
20193, the European insurance social partners would like to encourage social partners at
all levels in the insurance sector to deal with artificial intelligence (AI) in a reasonable way
that provides opportunities for the sector and its employees.

The social partners of the insurance sector adhere to the recommendations made by the
European Commission high-level expert group (HLEG) in its Ethics guidelines for Trust-
worthy AI as these relate and are relevant to the insurance sector.
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Through this declaration, the social partners would like to stress that Al is designed and
used to enhance rather than replace human abilities. Al, similarly to any other techno-
logical innovation, is neither good nor bad. Its character depends on human decision and
application. The deployment of Al systems should follow the human in control principle.
In this respect, the social partners also refer to the European framework agreement of June
2020 on Digitalisation and in particular to chapter 3 “Artificial Intelligence (AI) and guar-
anteeing the human in control principle”.

DEFINITION OF Al

When referring to Al the social partners are following the EU Commission definition
from its 19 February 2020 White Paper on ‘Artificial Intelligence — A European approach to
excellence and trust’, which recommends the use of the HLEG’s April 2019 definition of AI
(p.6):

“Artificial intelligence (AI) systems are software (and possibly also hardware) systems de-
signed by humans that, given a complex goal, act in the physical or digital dimension by
perceiving their environment through data acquisition, interpreting the collected structu-
red or unstructured data, reasoning on the knowledge, or processing the information,
derived from this data and deciding the best action(s) to take to achieve the given goal. Al
systems can either use symbolic rules or learn a numeric model, and they can also adapt
their behaviour by analysing how the environment is affected by their previous actions.”

The White Paper also states (p.16): “In any new legal instrument, the definition of AI will
need to be sufficiently flexible to accommodate technical progress while being precise
enough to provide the necessary legal certainty.”

The definition of AI may need to be revised following developments in the field.

3 Joint declaration on the social effects of digitalisation by the European social partners in
the insurance sector of 12 October 2016 (link) and its follow-up joint declaration of 15 Fe-
bruary 2019 (link).
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1. RESPONSIBLE Al OPPORTUNITIES FOR COMPANIES
AND EMPLOYEES

The social partners would like to stress the advantages of responsible Al for com-
panies and employees. For instance, Al could help, under certain circumstances,
to improve employee working conditions, increase customer satisfaction, and
enhance the efficiency of internal company processes. The use of Al can provide
the opportunity for better, higher quality jobs and can also assist companies and
employees in carrying out their daily work and tasks. In turn, this could allow
employees to dedicate more time to other tasks and make better use of skills.
However, the wellbeing aspects of having a mix of intensive and more routine
tasks should also be considered, as these can provide the employee with a more
varied work day to the benefit of their wellbeing and job satisfaction. Al, through
training and education, can also enable employees to acquire critical life-long
skills that will increase their employability in the future. The social partners
refer to our 2019 follow up joint declaration on the social effects of digitalisation,
regarding the importance of protecting jobs and employability. It is therefore
essential to pro-actively explore the potential and design options of using re-
sponsible Al to increase the productivity of companies and the well-being of the
workforce. The social partners are concerned that Europe has not been a front-
runner in the development of this technology. In fact, the HLEG acknowledges
that Europe drags far behind in the development of new Al technologies, and
that better framework conditions need to be set up urgently for this to change*.
This also holds true for the insurance sector: (re)insurance companies could very
well develop their own insurance-specific Al products. In this regard, the social
partners highlight that responsible Al development is expected to be an im-
portant aspect for the long-term competitiveness and economic viability of the
insurance sector and the employability and working conditions of its employees.
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2. A RESPONSIBLE USE OF Al

To ensure the trust of all stakeholders, it is important that the social partners en-
gage in social dialogue. Trade unions, employee representatives and companies
should, on a case-by-case basis (including through workplace, company-level or
sector-wide agreements related to the use of Al, where applicable), promote the
responsible use of Al This may include inter alia:

» complying with existing legal frameworks when using Al,

» promoting the use and respect of high ethical standards for the use of Al,

» promoting a sustainable use of Al (including socially and environmentally)
by being alert to and identifying potential undesirable outcomes as well as
taking necessary actions to prevent or mitigate them,

» ensuring compliance with existing transparency requirements, in particular
when using and processing data by means of Al, in order to ensure social
acceptance of Al,

» ensuring an environment of trust and safety for the use of Al; data
management must comply with existing legislation and regulation,
including the General Data Protection Regulation

» (GDPR),

» ensuring compliance with existing good governance requirements through
the consistent monitoring/review of AI mechanisms,

4 Policy and investment recommendations for trustworthy Artificial Intelligence,
see link here.
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» ensuring that those concerned are able to challenge the outcome, decision or
recommendation produced by Al,

» ensuring that the use of Al systems follows the principles of fairness, i.e.
ensuring that employees are free from unfair bias and discrimination,

» preventing any potential impacts on the health and safety of employees that
could arise from the use of Al, and

» ensuring information and consultation rights for employees / their
representatives and for the promotion of responsible Al to be included in
social dialogue.

In this context, employees and their representatives, and companies / company
executives should be made aware that the responsible use of Al, including ethical
considerations, may involve a constant adjustment of the framework governing Al
in order to keep pace with technological and legal developments.

The use of Al is subject to the general applicable ethical and legal framework
conditions®, including nondiscrimination, which provide elements on trust, safety,
responsibility, accountability and equality.

Using Al should therefore not, a priori, exclude its results being challenged, inter-
vened with, ignored or further completed by humans. It is also important to make
sure that Al systems and solutions do not jeopardise but rather augment human
involvement and capacities at work.

W
5
®
>
wd
>
3
2
O:
)
A
r
>
2
=
(9]
2
o]
0
I
()
5
-
m
d
A

The use of Al can lead to new tasks and require new structures and cultural shifts.
Companies, employees and their representatives may have to be prepared to con-
tribute to shaping this transformation in a responsible manner.

Al systems need to be transparent, explicable and with effective oversight. The
degree to which explicability is needed is dependent on the context, severity and
consequences. Checks will need to be made to prevent erroneous Al output.

The potential tensions between respect for human autonomy, prevention of harm,
fairness and explicability of decision-making should be acknowledged and addres-
sed.

5 The relevant EU legislative framework includes, as regards the protection of fun-
damental rights, legislation such as the Race Equality Directive (Directive 2000/43/
EC), the Directive on equal treatment in employment and occupation (Directive
2000/78/EC), the Directive on equal treatment between men and women in relation
to employment (Directive 2006/54/EC) and the Directive on access to goods and
services (Directive 2004/113/EC); as well as legislation on personal data protection
and privacy, notably the General Data Protection Regulation (2016/679/EC) and
the e-Privacy Directive (Directive 2002/58/EC). In addition, it is worth noting that
the existing horizontal and sectoral EU legislation that is applicable to insurance
also provides for elements supporting trust, safety, responsibility, accountability
and equality, including, in addition to the previously mentioned legislation, the
Packaged Retail and Insurance-based Investment Products (PRIIPs) Regu-
lation (Regulation (EU) No 1286/2014), the Insurance Distribution Directive
(Directive 2016/97/EU), the Distance Marketing Directive for financial servi-
ces (Directive 2002/65/EC), the Solvency II Directive (Directive 2009/138/EC), as
well as the Unfair Commercial Practices Directive (2005/29/EC). The relevant EU
legislative framework also includes the Directive on the protection of persons who
report breaches of Union law (Directive (EU) 2019/1937). In addition, it is worth
noting that in May 2019 the OECD issued principles on AI, making a series of re-
commendations supporting the responsible use of AL
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The social partners also refer to our 2019 joint declaration regarding work-life ba-
lance and the issue of availability: “In today’s digital age, it is absolutely impera-
tive that the social partners monitor working time limits in a modern way and in
line with applicable legislation and collective agreements. [...] Attention should
also be paid by all the social partners to addressing the topic of availability”.

3. FIELDS OF ACTION

Using Al in the area of human resources (HR) offers many opportunities, without
diminishing the importance and relevance of human involvement in this field.
While Al in the HR field can be used to advise human managers, HR functions
will continue to be driven by humans and supported by a social dialogue with
trade unions and employee representatives at all levels.

It should be recognised that, in the future, the use of Al could gain further im-
portance both in recruitment and in promotion processes in a variety of busi-
ness sectors, including insurance.

When using Al in such procedures, it is important that the potential for bias is
assessed and mitigated by humans from the early stages of development and
adoption of Al, and that it continues to be regularly reviewed throughout its im-
plementation. In line with applicable rules at EU and national level, high stan-
dards must apply to the protection of employees’ and candidates’ data.
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Mechanisms can be set up on a case-by-case basis to ensure that employees are
not excluded from Al developments in the recruitment process.

B. DIRECTION AND INSTRUCTIONS
A major point for discussion is whether the use of Al in companies will result in
humans receiving work-related instructions from algorithms.

Companies must keep pace with the increasing complexity of the regulatory

framework and continue to introduce and maintain comprehensive control sys-
tems. In this respect, Al can contribute, under certain circumstances, to making
such processes more efficient and ease the burden and work-load on employees.

It should be recognised that in the future, Al is likely to be used more and more
in connection with personnel-related decision-making.

The European social partners acknowledge that Al can be used for personnel-re-
lated tasks, such as coordinating holiday and working times of employees, orga-
nising shift systems or service times.

E. PERSONNEL DEVELOPMENT

In the area of personnel development (including training, upskilling, lifelong
learning and continuous personal and professional development), Al could be
used, for example for the compiling of tailored further training programmes.
The social partners also refer to the chapter on “Further Training as a key” in our
2019 follow up joint declaration on the social effects of digitalisation.

4. A PEOPLE PLAN
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On a case-by-case basis and where relevant, employees, their representatives
and companies are encouraged to work towards a ‘people plan’ to introduce the
responsible use of Al throughout the value chain of each company. This could
include, for example:
» Mapping current employees’ skill profiles,
» Jointly determining reskilling and upskilling needs,
» Creating training and competence development plans concerning the
responsibe use of Al,
» Assisting displaced employees in elaborating career development plans, and
» Using Al and the People Plan as a tool for employees to compare skill
profiles, career paths and training possibilities.
» As stated in the 2010 joint statement on demographical challenges of
the insurance sector: “it is also in the interest of the employees to take
responsibility for their own learning and qualifications in order to perform
and maintain their own employability”.

S. APPLICATION AND MONITORING OF THE JOINT
DECLARATION

To continue building on the work already achieved, the European social partners
in insurance will discuss the development of Al on employment in the sector on
a regular basis, taking due account of existing statistics and sectoral develop-
ments.
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The social partners will continue to monitor developments related to the use of
Al in the insurance sector and its social impact on employees and companies.

A. BELGIUM

A national collective agreement has been in place since the 1980s on introduc-
tion of new technologies, stating: “If the employer has decided to invest in a new
technology and if it has significant collective consequences in terms of employ-
ment, work organisation or working conditions, they must, on the one hand,
provide written information no later than three months before the introduction
of the new technology and, on the other hand, conduct a consultation with the
employee representatives. The following written information must be provided:
the nature of the new technology; the economic, financial or technical factors
justifying it; the nature of the social consequences of this technology and the
periods of application of the new technology.” This collective agreement could
be amended so as to ensure that every future implementation of new technologi-
es, including AI-systems, should pass a ‘responsible usetest’, i.e.: will this imple-
mentation succeed in raising working conditions and consumer satisfaction in
an ethical and transparent way, and without (disproportionate) job losses?

B. FINLAND
The trade union Vakuutusvien Liitto (VVL) has established cooperation with
the chief of robotics at IF Insurance. This will help the union and the company
jointly address how new technology is deployed and how workplaces will be
affected, especially in regard to customer care. The IF European Works Council
(EWC) agreement also promotes transparency about data use. VVL has issued
recommendations on employees’ skills:
» Companies need a shared vision of skills requirements.
» Competency development requires different methods and adequate working
hours.
» Telework and flexible work improve wellbeing and choice.
» Local agreements are possible if built on trust, competency, time, and
courage.

VVL estimates that this approach reduces the number of redundancies because
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the company trains employees during working hours and pays for it. Employees
also are responsible for educating themselves and asking proactively for trai-
ning. The company is transparent about developments so that employees can
evaluate whether they want to train or leave.

C. NORWAY

In January 2020, the Norwegian digital minister presented the new national
strategy for AL One of its initiatives will be to engage employees to take the free
online course ‘Elements of AI’ (an EUinitiated project). This is a 30-hour online
course that will be offered to many different companies, including DNB.

D. SWEDEN

There is a broad discussion regarding skills, training and the employer’s respon-
sibilities within this area connected to possibilities to lighten the rules when
dealing with redundancies. The coming possibilities of enhancing training with
Al development could be interesting. A tendency can be noted at the moment
with insurance companies building IT-competence in-house: earlier outsourcing
has been converted to insourcing. It’s too early to speak about trends, but trade
unions are following the development closely. One explanation might be that IT
development has become more strategic and a possible competitive advantage/
disadvantage when you include the ‘intelligence’ compared to the recent years
of creating efficiency in the general ledger.
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E. UNITED KINGDOM

In the UK, UNITE the Union in general, when involved in company-level nego-
tiations, express the desire and possibility of a negotiated New Technology
Agreement to include Artificial Intelligence. The inclusion of such an agreement
is important, before any new technologies are introduced into the workplace,
based on a comprehensive review of relevant information and with the under-
standing that both the challenges and the opportunities presented by new tech-
nology require good, coordinated industrial relations across the organisation

in order to be managed in the best way for all parties concerned. This includes
commitment to address any issues arising from any potential introduction of
New Technology through cooperation, consultation and mutual agreement. New
Technology in these agreements is defined as any innovation that affects the
jobs of employees in the bargaining group(s) including new techniques, machi-
nes, controls, materials, processes and/or work organisation systems.

Brussels, 16 March 2021

Michael Budolfsen

President Sebastian Hopfner

UNI Europa Finance Chairman of the Social Dialogue Platform
Insurance Europe

Vic Van Kerrebroeck

Coordinator of the Sarah Goddard

Insurance Social Dialogue Secretary General

UNI Europa Finance AMICE

Angelo Di Cristo Juan Ramon Pla

Head of Department Chairman

UNI Finance BIPAR

Maureen Hick

Director

UNI Europa Finance
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FRAGA 1:
ANVANDER SIG DITT FORETAG AV Al ELLER ANDRA AUTOMATISERADE
SYSTEM IDAG?
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FRAGA a:
KOMMER Al OCH AUTOMATISERING PAVERKA ARBETETS INNEHALL?
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FRAGA 5:
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KUNSKAP NAR ARBETETS INNEHALL FORANDRAS ?
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FRAGA 6:
KOMMER Al OCH AUTOMATISERING ATT PAVERKA DE ANSTALLDAS
BEHOV AV NY KUNSKAP OCH KOMPETENSUTVECKLING?
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FRAGA 7A: )
HUR BEDOMER DU DE ANSTALLDAS BEHOV AV INTERNUTBILDNINGAR

FRAN FORETAGET ELLER BRANSCHEN?
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FRAGA 7B:

HUR BEDOMER DU DE ANSTALLDAS BEHOV AV ANNAN OFFENTLIG UTBILDNING ?
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— MED FOKUS PA ANSVARSFULL Al OCH GOD DATAETIK

FRAGA 7C:
| VILKEN GRAD BEDOMER DU ATT Al OCH AUTOMATISERING KAN PAv_l_ERK_/_.\ BEFINTLIG OCH
ERFAREN KOMPETENS INOM EXEMPELVIS SKADEREGLERING OCH FORSALJNING?
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FRAGA 7D: )
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FRAGA 7E:

| VILKEN GRAD BEDOMER DU ATT Al OCH AUTOMATISERING KAN PAVERKA DE ANSTALLDAS
MOJLIGHETER ATT PAVERKA UTVECKLINGEN AV FORSAKRINGSBRANSCHEN OCH HA
INFLYTANDE PA ARBETETS FRAMTIDA INNEHALL?
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FRAGA 8:
HUR SER DU PA FORANDRINGAR INOM Al OCH AUTOMATISERING — UTGOR DE
ENLIGT DIG VIKTIGARE FORANDRINGAR | VERKSAMHETEN | ENLIGHET MED MBL ?
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HANDBOK VID FORANDRINGAR
— MED FOKUS PA ANSVARSFULL Al OCH GOD DATAETIK

FRAGA 9:
OM JA, FINNS DET EN FUNGERANDE LOKAL DIALOG MED ARBETSGIVAREN OM
STRATEGISKA FORANDRINGAR RORANDE Al OCH AUTOMATISERING PA DIN ARBETSPLATS?
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FRAGA 10A: )
| VILKEN GRAD BEDOMER DU ATT Al OCH AUTOMATISERING KAN PAVERKA
DE ANSTALLDAS ARBETSMILJO NAR DET GALLER STRESSNIVA?
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— MED FOKUS PA ANSVARSFULL Al OCH GOD DATAETIK

FRAGA 10B:
| VILKEN GRAD BEDOMER DU ATT Al OCH AUTOMATISERING KAN PAVERKA DE ANSTALLDAS
ARBETSMILJO NAR DET GALLER MATNINGAR AV MIN ARBETSPRESTATION?
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FRAGA 10C: )
| VILKEN GRAD BEDOMER DU ATT Al OCH AUTOMATISERING KAN PAVERKA DE
ANSTALLDAS ARBETSMILJO NAR DET GALLER ARBETSINNEHALL ?
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FRAGA 11
HAR DU FARHAGOR FOR ANSTALLDAS INTEGRITET OCH HANTERINGEN AV, SAMT
REGISTRERING AV DATA TILL FOLJD AV OVERVAKNING | DET DAGLIGA ARBETET?
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FRAGA 12:

HAR DU FARHAGOR FOR FORSAKRINGSTAGARES OCH KUNDERS INTEGRITET NAR
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Fordelning per svarsalternativ - Totalt
60% 223

Nej

Fordelning per svarsalternativ - Aldersgrupp

40%

26%

19%

20%

Vet ¢j

0%
Ja

60 %

40 %

28 %

o J
5N B
© )
Q Q

24 %

3 B
® =
20 % -
0%
Ja Nej Vet ej

o
5
()
>
N
c
—
O
m
A
(/)]
(o]
A
=
=
(7]
o
=
>
o
0
X
b
S
(@]
5
d
o
—
|
A
>
—
N
(o)
N
N

Aldersgrupp @ 18-39 dr @40-49 ar @50 ér eller aldre

Fordelning per svarsalternativ - Kén

Nej

Kon @Kvinna @ Man

60 %

40 %

26 %
28 %

S
%
A

(]

20 %

0%

Vet ¢j

Fordelning per svarsalternativ - AMO eller HAMO

60 %

40 %

X
o
&

25%

20 %
19 %

20 %

Nej Vet ej

0%

AMO eller HAMO @Ja @Ngj

a4 FORENA



	Rättigheter och verktyg för samarbete och inflytande
	Algoritmer kan också undersökas och riskbedömas 
	Konsekvensbedömning för skydd av personuppgifter
	Forenas tio punkter för en god dataetik
	Forenas krav på branschen
	Forenas politiska krav
	Frågor och svar
	Frågor att ställa
	Tankar om en försäkringsbransch i förändring

